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Cursos y talleres especializados Acompafiamiento en la
para laboratorios. implementacién y mejora
de sistemas de gestion.
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INTERNAS

Evaluacién independiente
para fortalecer la competencia
de tu laboratorio.
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| AUDITORIAS INTERNAS

TOTAL QUALITY MANAGEMENT GROUP S.A.C. es una organizacion
peruana que, tras una década de trayectoria consolidada desde su
fundacién en 2016, se posiciona como el aliado estratégico lider en
consultaria y capacitacion técnica especializada para laboratorios de
ensayo Yy calibracion. Nuestra especialidad radica en la jmplementacion,
auditoria y mejora continua bajo la norma ISO/IEC 17025, garantizando
una interpretacion rigurosa de los requisitos de INACAL y el uso de
herramientas estadisticas avanzadas para asegurar la validez de los
resultados. Con un enfoque orientado a la excelencia técnica y el rigor
cientifico, acompafiamos a las empresas en sus procesos de acreditacion,
transformando el cumplimiento normativo en una ventaja competitiva
slida que eleva el estandar de calidad en el mercado nacional.

Total Quality es una marca registrada y protegida orgullosamente

por INDECOPI.

NUESTROS SERVICIOS

CAPACITACIONES

Potenciamos la competencia
técnica de su personal mediante
programas de formacion de alto
nivel en la norma ISO/IEC 17025.
Nuestros cursos estan disefiados
para transformar el conocimiento
tédrico en herramientas practicas
que aseguren la validez de los
resultados y el rigor cientifico en
cada ensayo.
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CONSULTORIAS

Brindamos  acompafiamiento
técnico personalizado para el
disefio, jmplementacion vy
transicion de sistemas de gestion.
Nos convertimos en su Socio
estratégico para resolver desafios
complejos en el control de calidad,
aseguramiento de validez vy
estimacion de incertidumbre,
guiando a su laboratorio con paso
firme desde el diagnostico inicial
hasta la obtencion exitosa de
la acreditacion.
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auditorias internas

Realizamos evaluaciones

Integrales del sistema de gestion
con un enfoque preventivo y de
mejora continua. Gracias a nuestra
experiencia como expertos en el
padron de evaluadores del
INACAL, garantizamos que sus
procesos no solo cumplan con los
requisitos normativos, sino que
estén plenamente alineados con
las exigencias del ente acreditador

peruano.
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NUESTROS CURSOS

Programas desarrollados por expertos, con enfoque practico y alineados

a las necesidades de los laboratorios de ensayo y calibracion.
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CONOCIMIENTO SOLUCIONES PROFESIONALES
APLICADO PRACTICAS MAS COMPETENTES
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Interpretacion de la norma
NTPISO/IEC 17025:2017 y sus
directrices aplicables

Documentacion e implementacion
de un sistema de gestion de laboratorios

Gerencia de laboratorios: liderazgo,
productividad y transformacion digital

Buenas préacticas y seguridad
en el laboratorio (BPL)

Gestion metrologica

Estadistica aplicada a laboratorios
de ensayos utilizando Minitab®

Validacion y verificacion de métodos
quimicos cuantitativos bajo la norma
NTP ISO/IEC 17025:2017

Estimacion de la incertidumbre para
métodos de analisis quimicos cuantitativos
bajo la norma NTP ISO/IEC 17025:2017

Estimacion de la jncertidumbre proveniente
del muestreo para métodos quimicos
cuantitativos (Modelo Global - Eurachem)

Aseguramiento de lavalidez de los resultados
para métodos quimicos bajo la norma
ISO/IEC 17025:2017

Validacion y verificacion de métodos
cualitativos quimicos bajo la norma
NTP ISO/IEC 17025:2017

Y OTROS CURSOS MAS...
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FORMACION ESPECIALIZADA
PARA LABORATORIOS
MAS COMPETENTES

Estimacion de la incertidumbre para

métodos de andlisis quimi

icos cualitativos

bajo la norma NTP ISO/IEC 17025:2017

Control estadistico de procesos (CEP)
para laboratorios conforme a la

ISO/IEC 17025

Disefios de experimentos (DOE)

Gestion de riesgos y oportunidades

Gestion de trabajos no conformes

y no conformidades

Formacion de auditores

internos

ISO/IEC 17025:2017 segln la

ISO 19011:2026

Fundamentos de Python y Power Bl
para laboratorios de ensayo

y calibracion

Desarrollo de aplicaciones en Python

para la validacién de mé
quimicos cuantitativos

todos

Desarrollo de aplicaciones en Python

para la estimacion de la
para métodos quimicos

incertidumbre
cuantitativos

Business Intelligence para laboratorios

de ensayo y calibracion

Nuestra oferta se amplia de acuerdo con las necesidades
de los laboratorios y la evolucion del sector.

(+51) 930257 010

LABORATORIOS
MAS CONFIABLE
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“Més que capacitacion, generamos valor-
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