
FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
PARA LABORATORIOS 
MÁS COMPETENTESTOTAL QUALITY

CURSO-TALLER:
CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS (CEP) * * * * , ,  
PARA LABORATORIOS 
CONFORME A LA IS O /IE C 1 7 0 2 5

Aplica técnicas de SPC y cartas de control m ultivariadas (H otelling) 
para supervisar la estabilidad y capacidad de los procesos analíticos.

O  DURACIÓN: 1 6  H oras

APLICACIÓN EJEMPLOS REALES USO DE SOFTWARE CERTIFICACIÓN 
PRÁCTICA DE LABORATORIOS (MINITAB®/EXCEL®) ! DE PARTICIPACIÓN

TE M A R IO :
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CAPITULO 1: INTRODUCCION AL CONTROL ESTADISTICO  
DE PROCESOS (C E P).
O
O
o
o
o
o
o

Historia del SPC.
Definiciones básicas del SPC.
Tipos de variabilidad: Sistemática y Aleatoria. 
Construcción de los gráficos de control: Fase I y II. 
Tipos de Cartas Control de Shewhart.
Causas asignables según la ISO 7870-2.
Indicadores de Rendimiento (Performance Indicators).

Tipos de variabilidad
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/  I \  ^  Variación aleatoria 

s t  '  Variación sistemática
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CAPÍTULO 2: CARTAS CONTROL POR VARIABLES.
O  Carta Control X barra-S.
O  Carta Control X barra-R.
O  Carta Control l-MR.
O  Carta Control de Medianas.
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CAPÍTULO 3: CARTAS CONTROL POR ATRIBUTOS.

O  Carta Control p.
O  Carta Control np.
O  Carta Control u.
O  Carta Control c.

Carta p (proporciones)
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CAPÍTULO 4 : CARTA CONTROL M ULTIVARIADA.

O  Carta T2 HOTELLING.

Carta T2 de Hotelling
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CAPÍTULO 5: CAPACIDAD DE PROCESOS.

O  índice de capacidad Cp.
O  índice de capacidad Cpk.
©  índice de capacidad Pp.
O  índice de capacidad Ppk.
O  índice de capacidad Cpm.

índices de capacidad
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Cp = 1.33
Cpk = 1.25 
Pp = 1.28 
Ppk = 1.20 
Cpm = 1.18Â

http://www.totalquality.pe
mailto:informes@totalquality.pe

