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PARA LABORATORIOS
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CURSO-TALLER:
GESTION DE TRABAJOS
NO CONFORMES Y NO CONFORMIDADESL

Metodologia robusta para el andlisis de causas raiz y la implementacion ’
de acciones correctivas eficaces que aseguren la mejora continua.

Ve la
ENFOQUE CASOS REALES HERRAMIENTAS TALLERES deteccion
PRACTICO DE LABORATORIOS DE ANALISIS APUCADOS ala mejora

continua

@ HORAS: 16

TEMARIO: v

CAPITULO I: INTRODUCCION

O Términosy definiciones.

O Enfoque de Trabajo No Conforme y No Conformidad
ala norma NTPISO/IEC 17025:2017.

Resultado que no o
cumple requisitos Izgur;lr;gmlt.esriltg
especificados. un requt

de la norma.

CAPITULO II: GESTION DEL TRABAJO NO CONFORME
Proceso de gestion

% Identificacion de las principales fuentes de Trabajos No Conforme.
Redaccién de un Trabajo No Conforme.

Q Tratamiento de un Trabajo No Conforme.

0_ Seguimiento y control de los Trabajos No Conformes.

O Talleres.

CAPITULO IIl: GESTION DE LA NO CONFORMIDAD Herramientas de andlisis

0 Redaccion de una No Conformidad.

o Identificacion de las principales fuentes de No Conformidad. : f s
Correccion de una No Conformidad. I I

Ishikawa 5 Porqués Anlisis de

Andlisis de Causa de una No Conformidad. ¢
Causa Raiz

©

© Andlisis de la Extension de una No Conformidad.

© Acciones Correctivas de una No Conformidad.

© Eficacia de una No Conformidad.

© Seguimiento y control de las No Conformidades. Correccion Accion
© Talleres. Correctiva

MEJORA CUMPLIMIENTO CuL RESULTADOS
CONTINUA NORMATIVO DE CALIDAD SOSTENIBLES

OO0
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