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CURSO-TALLER:

GESTIÓN DE TRABAJOS
NO CONFORMES Y NO CONFORMIDADES!.
Metodología robusta para el análisis de causas raíz y la implementación ’ 
de acciones correctivas eficaces que aseguren la mejora continua.

ENFOQUE
PRÁCTICO

CASOS REALES 
DE LABORATORIOS

HERRAMIENTAS 
DE ANÁLISIS

TALLERES
APUCADOS

@  H O R A S : 1 6

TEMARIO:
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CAPITULO I: INTRODUCCION

O
O

Términos y definiciones.

Enfoque de Trabajo No Conforme y No Conform idad 
a la norma NTPISO/IEC 17025:2017.

OO
0Q.

Resultado que no 
cumple requisitos 

especificados.

CAPÍTULO II: GESTIÓN DEL TRABAJO NO CONFORME

Q  Identificación de las principales fuentes de Trabajos No Conforme. 
0 Redacción de un Trabajo No Conforme.
Q  Tratamiento de un Trabajo No Conforme.
0  Seguimiento y control de los Trabajos No Conformes.
0 Talleres.

CAPÍTULO III: GESTIÓN DE LA NO CONFORMIDAD

Incumplimiento 
de un requisito 
de la norma.

Proceso de gestión

O
o
©
©
©
©
©
©
©

Identificación de las principales fuentes de No Conformidad. 
Redacción de una No Conformidad.
Corrección de una No Conformidad.
Análisis de Causa de una No Conformidad.
Análisis de la Extensión de una No Conformidad.
Acciones Correctivas de una No Conformidad.
Eficacia de una No Conformidad.
Seguimiento y control de las No Conformidades.
Talleres.

Herramientas de análisis

©  fíi
Ishikawa 5 Porqués Análisis de 

Causa Raíz

Corrección Acción 
Correctiva

MEJORA
CONTINUA
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